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Entidade Promotora: Smartgov Inovacao e Desenvolvimento, Lda
Projeto N°12072

Objetivo principal | Acreditagéo de Fornecedores para prestarem servigos, a
constar no Catélogo de Servicos de Transi¢ao Digital, no &mbito do Coaching
4.0.

Regido de Intervencéo | Todo o territdrio nacional, incluindo as regides
autbnomas da Madeira e dos Agores.

Data de Aprovacao | 04.04.2025

Investimento total elegivel | Nao Aplicavel. O presente projeto visa a
Acreditacdo de Fornecedores de Servicos de Transig¢ao Digital.

Este projeto € apoiado pelo Mecanismo de Recuperacéo e Resiliéncia da
Comisséo Europeia.

Objetivos, Acbes e Resultados Esperados

O presente projeto tem como objetivo principal a acreditacdo de dois
servigcos especializados nas areas de Relacdo com o Cliente para integragéo
no Catalogo de Servicos de Transicao Digital, no ambito do Coaching 4.0.

As acdes propostas incluem:
I. Acreditagao do servigo “Agdes de Marketing Digital”;
II. Acreditagao do servigo “Criagédo de Lojas Online”.

Os resultados esperados com a execuc¢ao do projeto incluem:
Oferecer as _empresas um servu;o que abrange a crlagao de agoe <0
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