A SmartGov IS na Garantia de
Qualidade Digital
I

Entidade Beneficiaria: Smartgov Infraestruturas e Seguranca, Lda
Projeto N°12084

Objetivo principal | Acreditagéo de Fornecedores para prestarem servigos, a
constar no Catélogo de Servicos de Transi¢ao Digital, no &mbito do Coaching
4.0.

Regido de Intervencéo | Todo o territdrio nacional, incluindo as regides
autbnomas da Madeira e dos Agores.

Data de Aprovacao | 04.04.2025

Investimento total elegivel | Nao Aplicavel. O presente projeto visa a
Acreditacdo de Fornecedores de Servicos de Transig¢ao Digital.

Este projeto é apoiado pelo Mecanismo de Recuperacéao e Resiliéncia da
Comisséo Europeia.

Objetivos, Acbes e Resultados Esperados

O presente projeto tem como objetivo principal a acreditacdo de dois servigos
especializados, nas areas de Relagcdo com o Cliente e Supply Chain
Management, para integracédo no Catalogo de Servicos de Transicao Digital,
no ambito do Coaching 4.0.

As ac0Oes propostas incluem:

I. Acreditacao do servico “Gestao de Filas de Espera”, no ambito da area
prioritaria “Relagao com o Cliente;

II. Acreditacao do servico “Gestao de Manutencao de Ativos”, no ambito da
area prioritaria “Supply Chain Management”;

- Financiado pela
REPUBLICA g
PRR (@ rzoeuce [l v cirs

. Peubdnue



A SmartGov IS na Garantia de
Qualidade Digital
I

Entidade Promotora: Smartgov Infraestruturas e Seguranca, Lda
Projeto N°12084

Os resultados esperados com a execucao do projeto incluem:

I. Oferecer uma gestao inteligente do fluxo de pessoas, proporcionando
ganhos de conforto para quem é atendido e de produtividade para quem
atende.

II. Desenvolver uma base de conhecimento detalhado sobre os ativos de uma
organizacdo que podem incluir equipamentos, maquinas, veiculos, edificios,
infraestrutura e outros recursos fisicos criticos para as operacdes de uma
organizagao.
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