Smartgov - Engenharia Lda
Operacao N°2951643

I Objetivo principal | Desenvolver processos e competéncias organizacionais
que fomentem a transformacao digital do modelo de negécio das PME.

Regiao de Intervencao | Todo o territério nacional, incluindo as regides
autonomas da Madeira e dos Acores.

Data de Aprovacao | 15/10/2025

Investimento total elegivel | 10 000,00€

Este projeto é apoiado pelo Mecanismo de Recuperagao e Resiliéncia da
Comissao Europeia.

Acdes e Resultados Esperados
Tipologia/area de investimento escolhida:

* Relagdo com o Cliente — Global connect - Comuni¢des para escritorio e IP
centrex

Resultados Esperados:

* Melhoria da experiéncia do cliente

» Centralizagao e integragao das comunicagodes
* Maior eficiéncia operacional
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