Smartgov-S1,S.A
Projeto N°2955364

I Objetivo principal | Desenvolver processos e competéncias organizacionais
que fomentem a transformacao digital do modelo de negdcio da Smartgov SI.

Regiao de Intervencao | Todo o territério nacional, incluindo as regides
autonomas da Madeira e dos Acores.

Data de Aprovacao | 02/09/2025

Investimento total elegivel | 10 000,00€

Este projeto é apoiado pelo Mecanismo de Recuperagao e Resiliéncia da
Comissao Europeia.

Acdes e Resultados Esperados

Tipologia/area de investimento escolhida:

* Relagcdo com o Cliente — contribui diretamente para a digitalizacdo da
interagdo com o mercado, ao introduzir ferramentas que permitem
melhorar a presenca digital, gerir campanhas automatizadas, explorar
canais de comércio eletronico e proporcionar experiéncias mais
personalizadas.

Resultados Esperados:

* Melhoria na experiéncia do cliente

» Agilidade na resposta ao mercado

» Tomada de decisdo mais estratégica
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